Informace o zpracovani osobnich udaju pro klienty

Tyto informace o zpracovani osobnich Udajl pfipravené s ohledem na nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) (dale jen ,Nafizeni“) a zaroven
s ohledem na souvisejici legislativu objasriuji, které osobni udaje shromazdujeme v souvislosti
s poskytovanim naSich sluzeb klientdm a komunikaci s nimi a jak tyto udaje pouzivame a

chranime.

1. Kdo jsme a nase kontaktni udaje

Jsme spole¢nost ENHANCERS s.r.o., ICO: 068 80 321, se sidlem Radlicka 2343/48,
Smichov, 150 00 Praha 5, Cesko, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, viozka 290650 (,Spoleénost‘, ,my*), a pfi své Cinnosti
zpracovavame osobni udaje svych klientu, zakaznik(. V souladu s Nafizenim tedy
vystupujeme jako spravce osobnich udaju.

Klientem se pro uc€ely tohoto dokumentu rozumi:

(@)

(b)

(c)

(d)

jakakoliv fyzicka osoba, ktera nas pozada o poskytnuti nasich sluzeb, kterymi
se rozumi zejména sluzby v oblasti kariériho a pracovniho poradenstvi,
hledani zaméstnani/zaméstnavatele, kariérniho koucinku, rozvojovych
tréninkl, pracovni adaptace a souvisejici ¢innosti;

fyzicka osoba, ktera se nas obrati s doporu€enim jiné fyzické osoby hledajici
zaméstnani i praci;

fyzicka osoba, na kterou se obracime z doporuceni osoby pod pism. (b) vyse;
a/nebo

fyzicka osoba, jejichz osobni Udaje zpracovavame v dlsledku poskytovani
sluzeb jejimu zaméstnavateli.

2. Jaké udaje zpracovavame

PFi poskytovani nasich sluzeb klientlim zpracovavame rtizné druhy Gdajq, tyto je vSak
obecné mozné rozdélit do nasledujicich kategorii:

(@)

(b)

(c)

(d)

(e)

Identifikaéni udaje

Mezi identifikaéni Udaje Fadime zejména titul, jméno, pfijmeni, adresu trvalého
pobytu, datum a misto narozeni.

Kontaktni udaje

Mezi kontaktni udaje fadime zejména adresu trvalého pobytu, korespondenéni
adresu, telefonni Cislo a adresu elektronické poSty.

Demografické udaje

Mezi demografické udaje fadime zejména uUdaje o véku, pohlavi, statni
pfislusnosti, rodinném stavu, narodnosti

Udaje souvisejici s hodnocenim prace

Mezi tyto udaje fadime pfedevsim udaje o Vadem pracovnim vykonu, o pInéni
pracovnépravnich povinnosti, o Va3em hodnoceni nadfizenym a dalsi
souvisejici informace.

Udaje souvisejici s odménovanim

Mezi tyto udaje fadime pfedevSim udaje o vySi mzdy (aktualni, minulé i
navrhovane).



(f)

(9)

(h)

Udaje ze zZivotopisu

Udaje ze Zivotopisu typicky obsahuji kromé identifikaénich, kontaktnich,
demografickych Udaji a udaju o dosazené kvalifikaci nebo zpusobilosti také
Udaje o pfedchozich zaméstnanich v€etné naplné prace, délky jejich trvani
a davodu jejich ukon&eni a podpis zaméstnance.

Udaje zahrnuté v komunikaci a ziskané v ramci poskytovani sluzeb

Mezi udaje zahrnuté v komunikaci a ziskané vramci poskytnutych sluzeb
zarazujeme predevsim jakékoliv osobni udaje, které nam v ramci poskytovani
sluzeb ¢&i v komunikaci s nami klienti poskytnou.

Platebni udaje
Mezi platebni udaje fadime pfedevsim udaj o Vasem bankovnim uctu.

Jak udaje vyuzivame

Osobni udaje klientd shromazdujeme a vyuzivame v souladu s u¢innymi pravnimi
predpisy, a to zejména pro:

(@)

(b)

(c)

(d)

Poskytovani sluzeb na vyzadani klienta

VysSe uvedené osobni Udaje mizeme zpracovavat za ucelem fadného vykonu
nasich aktivit, Cili poskytovani Vam sluzeb souvisejicich zejména s kariémim a
pracovnim poradenstvim, recruitingem, koucinkem, pracovni adaptaci, Ci
moderovanymi workshopy. Tyto udaje zpracovavame za ucelem plnéni
smlouvy (poskytovani sluzeb) s Vami Ci jednani o ni nebo na zakladé naseho
opravnéného zajmu. Poskytnuti osobnich udaju v tomto pfipadé neni zakonnou
ani smluvni povinnosti, jejich neposkytnuti by nam v8ak znemoznilo efektivné a
bezpeéné pinit smlouvu s Vami a poskytovat Vam klientsky servis.

Kontakt prostrednictvim nasich webovych stranek

Za ucelem komunikace s Vami na zakladé VasSeho pozadavku zadaného
prostfednictvim pfislusného formulafe na naSich webovych strankach a za
ucelem vyfizeni jakéhokoliv Vaseho dotazu vzneseného e-mailem i telefonicky
muzeme zpracovavat zejména VaSe identifikacni a kontaktni udaje. Tyto udaje
zpracovavame za ucelem plnéni smlouvy (odpovédi na Vas pozadavek) a na
zakladé naSich opravnénych zajmu. Poskytnuti osobnich udaji v tomto pfipadé
neni zakonnou ani smluvni povinnosti, jejich neposkytnuti by nam vsak
znemoznilo efektivné reagovat na Vase Zadosti a komunikovat s Vami.

Reakce na doporuceni klient hledajicich zaméstnani

Za ucelem odpovédi Vam na Vase doporuceni jiného klienta hledajiciho
zameéstnani muzeme zpracovavat Vase identifikacni a kontaktni udaje. Tyto
Udaje zpracovavame na zakladé nasSeho opravnéného zajmu. Poskytnuti
osobnich udaju v tomto pfipadé neni zakonnou ani smluvni povinnosti, jejich
neposkytnuti by nam v8ak znemoznilo efektivné reagovat na Vase doporuceni
a poskytnout Vam zpétnou vazbu.

Nabizeni nasich sluzeb na zakladé doporuceni

Za ucelem nabidnuti Vam nasich sluZzeb spocivajicich v kariérnim a pracovnim

poradenstvi muzeme zpracovavat Vase identifikacni a kontaktni Udaje, ktera

nam byly poskytnuty jinym klientem doporu€ujicim Vas nam jako osobu

hledajici zaméstnani. Pro ucely VaSeho kontaktovani, ovéfeni tohoto

doporuceni a nabidnuti Vam naSich sluzeb (tj. pro u€ely naseho pfimého

marketingu) nezpracovavame jakékoliv jiné Vase osobni udaje. Vase osobni
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(e)

(f)

(9)

(@)

Udaje za timto ucelem zpracovavame na zakladé nadeho opravnéného zajmu
a Vaseho souhlasu, pfiemz tyto udaje ziskavame od tfeti osoby, nadeho jiného
klienta, a proto jejich poskytnuti neni zavislé na Vasi vuli.

Potvrzujeme nicméné, Ze znasSi strany nebudete Zzadnym zpusobem
kontaktovani v pfipadég, Ze nam s timto neudélite souhlas.

Zarazeni do databaze uchazecéli o zaméstnani

Vasi osobu mizeme zaradit do nasi databaze uchazel o zaméstnani, ktera
nam slouzi jako zdroj potencialnich uchazec¢u v pfipadé poptavky naseho
smluvniho partnera, zaméstnavatele, na vyhledani vhodného zaméstnance na
volné pracovni misto. Za timto uéelem jsme opravnéni zpracovavat Vase
osobni udaje vyluéné na zakladé Vaseho souhlasu. Poskytnuti osobnich udajl
v tomto pfipadé neni zakonnou ani smluvni povinnosti. Souhlas k jejich
poskytnuti ndm nemusite poskytnout, nemuze byt zadnymi zplsoby vynucovan
a mulzete jej kdykoliv odvolat.

PInéni zdkonnych povinnosti

Vase identifikaCni, kontaktni a platebni Udaje zpracovavame taktéz za ucelem
plnéni zékonnych povinnosti v oblasti uCetnictvi a dani. Zpracovani VaSich
osobnich udaju je v takovém pfipadé nezbytné pro splnéni naSich pravnich
povinnosti (dafiovych, u€etnich) a bez jejich poskytnuti bychom nebyli schopni
nase zakonné povinnosti fadné pinit.

Ochranu nasich opravnénych zajmu

VasSe identifikaCni, kontakini a platebni udaje a udaje ziskané vramci
poskytovani nasich sluzeb zpracovavame za u€elem archivace s cilem ochrany
nasich opravnénych zajmu, zejména prokazani naSich pravnich narokd.
Zpracovani Vasich osobnich udaju je zalozeno na naSem opravnéném zajmu a
jejich poskytnuti sice neni zdkonnou ani smluvni povinnosti, ale v pfipadé jejich
neposkytnuti nemusime byt schopni nase opravnéné zajmy fadné branit a
vymahat.

ZlepsSovani vztahu se zakazniky, zlepSovani nasSich obchodnich strategii,
sluzeb a produkti

Vase osobni Udaje muzeme zpracovavat pro Ucely zlepSovani naSich vztahu se
zdkazniky, vylepSovani naSich osobnich strategii, jakoz i zlepSovani naSich
produktd a sluzeb, VaSich zazitki s nimi, a dale pro administrativni Gcely.
Zpracovani osobnich udaju je vtakovém pfipadé zalozeno na nasSich
opravnénych zajmech. Poskytnuti Vasich osobnich Udaju neni zakonnou ani
smluvni povinnosti a jste opravnéni proti tomuto zpracovani vznést namitku.

Jako zaruku dodrzovani naSich zavazk( jsme zaroven zabezpecili, ze Vase osobni
udaje budou pouzity vyhradné pro stanoveny uc¢el anebo pro zakonny a slucitelny ucel,
pri¢emz tato informace se aplikuje na kazdy z uvedenych ucelu.

Zaroven Vam zaru€ujeme, Zze v ramci naseho zpracovani osobnich udaji nedochazi
k jejich pfedavani do tfetich zemi mimo Uzemi Evropské Unie &i do mezinarodnich
organizaci.

Ubezpecujeme Vas, Ze pfi zpracovani osobnich udaji pro shora uvedené ucely ani
jinak neprovadime tzv. automatizované rozhodovani ani profilovani, kdyz takové
postupy nejsou k pInéni shora uvedenych ucell treba.



41

4.2

4.3

Jak udaje sdilime

Vase osobni udaje sdilime vzdy jen s divéryhodnymi partnery a pfidruzenymi osobami
spole¢nosti, zplsobem, jakym nam pravni pfedpisy umoznuji a na zakladé pfislusnych
smluv zajistujicich pfiméfenou ochranu osobnich udaju.

Nami povéreni zpracovatelé

Spolupracujeme s partnery, ktefi nam pomahaji poskytovat a zlepSovat nase sluzby
a produkty a zefektiviiovat komunikaci s nasimi klienty. Osobni Udaje poskytujeme
povéfenym zpracovatelim za Uc¢elem zpracovani osobnich udaju pro nasi spole¢nost
a na zakladé naSich pokynu. Tito partnefi musi dodrzovat zavazek pfisné davérnosti
v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy a/nebo smlouvami, které jsme s nimi
uzavreli.

Nasimi zpracovateli jsou zejména osoby a spole€nosti, které pro nas zabezpecluji
poskytovani sluzeb klientim, pfimy kontakt s klienty, doru€ovani produktl, servisni
sluzby, pravni sluzby, vymahani pohledavek, poskytovani technickych a IT sluzeb a
jiné poradenské a konzultaéni €innosti.

Zameéstnavatelé

Za ucCelem fadného poskytovani Vam naSich sluzeb spo ivajicich pfedevSim ve
vyhledani vhodného zaméstnani a zaméstnavatele mizeme predavat VasSe osobni
Udaje zaméstnavatelim obsazenym v nasi databazi smluvnich partnera.

Toto prfedani Vasich osobnich udaju je budto nezbytné pro fadné plnéni smlouvy
s Vami a poskytnuti Vam naSich sluzeb, nebo se zaklada na VaSem souhlasu.
Upozoriiujeme, ze tito zaméstnavatelé vuci Vam vystupuji jako samostatni spravci

Vasich osobnich Udajl, a je tudiz jejich vlastni zakonnou povinnosti fadné a véas Vas
informovat o tom, jak VaSe osobni Udaje zpracovavaiji, chrani a jak s nimi nakladaji.

Jini pfijemci
Osobni udaje sdilime s pravnickymi a fyzickymi osobami, statnimi organy a vefejnymi

institucemi, pokud jsme v dobré vife pfesvédc€eni, Ze pfistup k t¢mto informacim, jejich
pouziti, uchovavani nebo zpfistupnéni je pfiméfené nezbytné pro:

(a) dodrzeni pfislusného pravniho predpisu nebo vykonatelné zadosti organu
vefejné spravy;

(b) uplatnéni pfisludnych smluvnich podminek v€etné vySetfeni jejich mozného
porusent;

(c) postup zaméreny na feSeni podvodul &i bezpec€nostnich incidentu;

(d) ochranu pfed poskozenim prav, majetku nebo bezpelnosti nasi Spole¢nosti,
nasich klientdl nebo vefejnosti, tak jak to vyzaduji nebo dovoluji pravni predpisy.

sy

Vzdy dohlizime na to, abychom neposkytli vice Udajl, nez je nezbytné k dosazeni
daného ucelu zpracovani.

Jak muizete nakladat s Vasimi udaji

Jako klient mate ve stanoveném rozsahu pravo rozhodovat o nakladani s Vasimi
osobnimi udaji. Uplatnit nize uvedena prava muzete elektronicky prostfednictvim e-
mailu na adrese [e]. Budeme se Vam snaZzit odpovédét co nejdfive, vzdy Vam vsak
odpovime nanejvy$ do jednoho mésice od obdrzeni Vasi zadosti.
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Platné pravni pfedpisy a Nafizeni Vam pfiznavaji zejména tato prava:

(@)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

Pravo na pristup

Mate pravo od nas pozadovat potvrzeni o tom, zda se zpracovavaji Vase osobni
udaje, a je-li tomu tak, ziskat kopii téchto udaju a informace vyplyvajici z €l. 15
Nafizeni. V pfipadé velkého mnozstvi udaju muzeme pozadovat, abyste
specifikovali poZzadavek na konkrétni udaje, které o Vas zpracovavame.

Pravo na opravu

K tomu, abychom zpracovavali jen VaSe aktualni osobni udaje, potiebujeme,
abyste nam co nejdfive oznamili jejich zménu. V pfipadé, Zze zpracovavame
Vase nespravné Ci neupiné udaje, mate pravo poZadovat jejich opravu Ci
doplnéni.

Pravo na vymaz

Budou-li naplnény podminky &lanku 17 Nafizeni, mUzete pozadovat vymaz
Vasich osobnich udaji. O vymaz proto muzete zadat, pokud jste napfiklad
odvolali Vas souhlas se zpracovanim (v pfipadech, kde dochazi ke zpracovani
na zakladé souhlasu), uspésné namitali proti naSemu opravnénému zajmu a
neexistuje jiny pravni zaklad pro zpracovani, anebo v pfipadé, ze Vase osobni
Udaje zpracovavame nezakonné nebo pominul ucel, pro ktery jsme Vase osobni
Udaje zpracovavali a nezpracovavame je za jinym ucelem, ktery by dalsi
zpracovani oduvodnoval. VaSe udaje vSak nevymazeme, jsou-li potfebné
pro uréeni, vykon anebo obhajobu pravnich narokl, pro splnéni pravni
povinnosti nebo pro spinéni ukolu provedeného ve vefejném zajmu.

Pravo na omezeni zpracovani

Budou-li naplnény podminky ¢l. 18 Nafizeni, muzete od nas pozadovat,
abychom omezili zpracovani Vasich osobnich udaji. O omezeni proto muzete
zadat, kdyz napfiklad popirate pfesnost zpracovavanych udajli anebo
v pfipadé, Ze je zpracovani protipravni a Vy si nepfejete, abychom udaje
vymagzali. Vase Udaje nadale zpracovavame, existuji-li diivody pro uréeni, vykon
anebo obhajobu pravnich narokl, z dlivodu ochrany prav jiné osoby nebo
z divodu dllezitého vefejného zajmu.

Pravo na prenositelnost

Je-li zpracovani zaloZzené na Vasem souhlasu anebo provadéné za ucelem
plnéni s Vami uzaviené smlouvy a zaroven provadéné automatizovanymi
prostfedky, mate pravo obdrzet od nas Vase osobni udaje, které jsme od Vas
ziskali, ve strukturovaném, bé&zné pouzivaném a strojové Citelném formatu.
Budete-li mit zajem, a bude-li to technicky mozné, Vase osobni Udaje pfedame
pfimo Kk jinému spravci.

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Zpracovavame-li VasSe osobni uUdaje z davodu splnéni Ukolu provadéného
ve vefejném zajmu anebo pfi vykonu vefejné moci nam svéfené nebo
provadime-li zpracovani na zakladé nasSich opravnénych zajmu i opravnénych
zajmu treti strany, mate pravo vznést namitku proti tomuto zpracovani.
Na zakladé Vasi namitky zpracovani osobnich udaji omezime, a dokud
neprokazeme zavazné opravnéné davody zpracovani, které prevazuji
nad Vasimi zajmy, pravy a svobodami nebo ddvody pro uréeni, vykon nebo
obhajobu pravnich naroku, osobni Udaje nebudeme nadale zpracovavat a Vase
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(9)

(h)

osobni udaje vymazeme.

Pravo podat stiznost

Domnivate-li se, ze zpracovavame Vase osobni udaje v rozporu s Nafizenim,
nebo jinymi pfedpisy na ochranu osobnich udajd, mate pravo podat stiznost
na néktery z pfislusnych dozorovych uradu, zejména v ¢lenském staté Vaseho
trvalého pobytu nebo mista tidajného poruseni. Pro tzemi Ceské republiky je
dozorovym Gfadem UFad pro ochranu osobnich tidajd, se sidlem Pplk. Sochora
27, HoleSovice, 170 00 Praha 7, Ceska republika, web: www.uoou.cz, tel.:
+420 234 665 111.

Pravo odvolat souhlas

Je-li zpracovani Vasich osobnich udaju zaloZeno na souhlasu, mate pravo tento
souhlas kdykoliv odvolat. Odvolani souhlasu nema vliv na jiZ provedené
zpracovani.

Odkud mame Vase udaje

Osobni udaje, které zpracovavame, ziskavame:

(@)

(b)

(c)

pfimo od Vas prostfednictvim pfedani pfi osobnim jednani, nebo pfedanim od
Vas v ramci telefonické, e-mailové i jiné spole¢né komunikace;

od jiného klienta v ramci jeho doporuceni Vas jako osoby hledajici zaméstnani
Ci praci; a/nebo

sledovanim Vaseho vykonu a prace pro pfipadné zaméstnavatele v ramci
poskytovani nékterych nasich sluzeb.

Jak dlouho a kde udaje uchovavame

Osobni udaje uchovavame po rtzné dlouhou dobu v zavislosti na divodu jejich
zpracovani a pfedmétu poskytovanych sluzeb. Obecné vsak plati, Ze osobni udaje
zpracovavame po dobu:

(@)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

trvani naSeho obchodniho vztahu s klientem a dobu nezbytnou k poskytnuti
nasich sluzeb klientovi, pro které jsou takova data nezbytna a potfebn3;

péti let, je-li zpracovani VaSich osobnich udaju zalozeno na souhlasu se
zpracovanim osobnich udaju;

do namitnuti zpracovani, pfi kterém VaSe prava a zajmy pfevazi nad nasimi
opravnénymi zajmy;

deseti let od ukon&eni vztahu s klientem (spInéni smlouvy &i jiného ukonceni
smluvniho vztahu) pro ucely ochrany nasich opravnénych zajmu, zejména na
uplathovani, prokazovani a obhajovani nasich prav, zajmu, narokl, nejdéle
vSak do namitnuti zpracovani, pfi kterém prava a zajmy subjektd udajd prevazi
nad nasimi opravnénymi zajmy;

deseti let od konce zdanovaciho obdobi, ve kterém se uskutec¢nilo plnéni, pro
ucely plnéni nasSich zakonnych povinnosti podle zakona o dani z pfidané
hodnoty; a/nebo

po dobu 2 tydnu od jejich obdrzeni, a to za ucelem pfijeti Vasi zpétné vazby a
souhlasu v pfipadé, ze jste doporu¢enym potencialnim klientem; nejpozdéji
vSak do vyslovného nesouhlasu se zpracovanim osobnich udajl.
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Po uplynuti této doby jsme opravnéni zpracovavat Vase udaje jen pro sluitelné ucely
a pro zvlastni ucely typu archivace &i statistiky. V ostatnich pfipadech jsme povinni
Vas$e Udaje smazat.

Va$e osobni udaje uchovavame vyhradné na serverech nasi spole¢nosti, €i u nasSich
dlvéryhodnych partneru.

Zmeény tohoto dokumentu

Znéni tohoto dokumentu jsme opravnéni ménit, zejména za u€elem zapracovani
legislativnich zmén, &i zmén ucell a prostfedkl zpracovavani. Vase prava vyplyvajici
z tohoto dokumentu anebo pfislusnych pravnich predpisu vS§ak neomezime. V pfipadé,
ze dojde ke zménam tohoto dokumentu zpulsobilym ovlivnit Vase prava, vhodnym
zpusobem Vas na to s dostate¢nym predstihem upozornime.



